NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 3 Poc lap - Ty do - Hanh phiic
THANH TRA NHNN KHU V{'C
Sb: 117/TB-TTrKV Som La, ngay 30 thang 6 nim 2025

THONG BAO KET LUAN T HANH TRA
Ngéin hang TMCP Phat trién Thanh pho Ho6 Chi Minh
Chi nhanh Dién Bién

Ngay 26/6/2025, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc (NHNN) khu vuc -
NHNN Chi nhanh Khu vye 3 (sau day viét tat 1a Chanh Thanh tra), da ban hanh
Két ludn thanh tra so 110/KL-TTrKV db6i véi Ngan hang Thuong mai ¢0 phéan Phat
trién Thanh phé H6 Chi Minh — Chi nhinh Dién Bién (sau day viét tat la HDBank
Pién Bién).

Cin ctt Piéu 79 Luat Thanh tra ndm 2022; Diéu 48, Bleu 49 Nghl dinh 50
43/2023/ND-CP ngay 30/6/2023 cta Chinh phu quy dinh chi tlet mot so diéu va
bién phap thi hanh Luét Thanh tra, Chanh Thanh tra théng bao vé Két luan thanh
tra tai HDBank Dién Bién nhu sau:

I. Khai quat chung

HDBank Dién Bién dugc thanh 18p theo Cong van 50 3525/NHNN-TTGSNH
ngay 26/05/2022 cua Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé viéc chap thudn cho Ngan
hang TMCP Phat trlen Thanh phé H6 Chi Minh (HDBank) m¢& Chi nhanh tai tinh
Dién Bién va Quyét dinh sb 272/2022/QD—HDQT ngay 12/10/2022 cua Chu tich
Héi déng quan tri HDBank vé vi¢c thanh 18p Chi nhanh Dién Bién tryc thuge Ngan
hang TMCP Phat trién Thanh phd Ho Chi Minh. Chi nhénh dugc S& Ké hoach va
Piu tu tinh Dién Bién cép Gidy ching nhin ding ky hoat déng ma sé
0300608092 115 ngay 30/12/2022.

Co céu t6 chirc gdbm: Ban Giam déc, 03 phong nghiép vu (01 Phong Dich vu
khach hang, 01 Phong Khéch hang c4 nhan bao gom bo phan kinh doanh Bao hiém
va Khach hang uu tién va 01 Phong Khach hang doanh nghiép), 01 B4 phan hd tro
kinh doanh va 01 Phong hanh chinh véi tong $0 26 can bg, nhan vién.

I1. Két luan

1. Uu diém

Qua thanh tra cho thay hoat dong kinh doanh ctia HDBank Dién Bién co ban 6n
dinh, loi nhuén sau thué qua cc nim trong thdi hiéu thanh tra dam bao, cu thé:
Chénh 1éch thu nhap - chi phi trong ndm 2023 1a: 105.929 triéu ddng; ndm 2024 la:

62.833 triéu dong. Den thoi diém thanh tra 30/4/2025, chénh léch Thu nhap - Chi
phi la 8.681 t11eu dong; -

Cac yéu td trén hd 50 co ban dugc thiét 1ap day da, ding quy dinh, dam bao
yéu td phap ly, khach hang doanh nghiép, hg SXKD, c4 nhan cé du nang luc phap
luat dan su theo quy dinh ¢lia phap luét;
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Cac moén vay c6 tai san dam bao Chi nhanh da thuc hién [uu glu day du gidy
chimg nhan s& hitu tai san, thuc hién ding ky thé chép va ding ky giao dich bao
dam theo ding quy dinh cua Phap luét;

Céc khoan cép tin dung vuot quyén phan quyét déu trinh cdp c6 tham quyén
phé duyét theo dung quy dinh
2, Vi pham ton tai han ché

Qua két qua thanh tra, HDBank Dién Bién con c6 mot sb sai sét, han ché
trong hoat dong cap tin dung nhu:

Viéc thu thap hé so phép ly khach hang con chua day du, viéc tham dinh ho
so khéch hang con mot s6 ton tai han ché; Viéc giai ngan khoan vay, phé duyét cép
tin dung, thu thap hd so tai liéu chua dam bao theo quy dinh; Cong tac kiém tra
gidm sat sau cho vay chua day du; Cho vay d6i véi mot sé doanh nghiép ngoai dia
ban con nhleu ton tai han ché lién quan dén viéc thdm dinh, thu thap hd so phap ly
du an, mot sé khoan giai ngan chua dam bao quy dinh ni bo.

3. Nguyén nhan, trach nhiém

3.1 Nguyén nhan

Ban lanh dao chi nhanh chua thuong xuyén séu sat trong viéc chi dao céc bd
phén nghiép vu thuc hién ding quy trinh, quy dinh dbi voi timg san phim cho vay
trong hé thong HDBank. Cén b nghiép vu chua nghién ctru ky cac quy dinh, van
ban quy dinh ndi by nén viéc thuc hién cac quy trinh cho vay con dan t6i mot 56
ton tai, thiéu sot.

3.2. Trach nhiém

Céc cd nhén 0 lién quan tryc tiép, Ban Gidm déc Chi nhanh chiu tréch nhiém
chung cdc ton tai vi pham phat hién qua thanh tra.

I11. Kién nghi bién phép xir ly

Can cur ket qua thanh tra, Chanh thanh tra da dua ra cac bién phap xu ly cu thé
gén voi timg ton tai da chi ra. Cy the yéu cau HDBank thuc hién 02 kién nghi,
HDBank Dién Bién thyc hién 03 kién ngh1 chung va 16 kién nghj cu thé, dua ra 09
khuyen nghi canh béo, trong d6 yéu cau HDBank tang cuong chi dao cong tac kiém
soat ndi bd, thuc hién trach nhi¢m theo quy dinh Luét thanh tra; yéu cau HDBank
Pién Bién trlen khai thuc hi¢n nghiém tuc cac bién phap xu ly thudc trach nhiém
Chi nhanh gén véi timg ton tai cu thé; béo céo két qué thuc hién kién nghi trude
31/7/2025./.
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